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RESUMO

A Internet popularizou-se no fim da década de 90 e apesar de quebrar as barreiras da distancia e
expandir a difusao da informacao e da comunicacao ao redor do mundo, a mesma permitiu a
acentuacdo e a criacdo de barreiras ja existentes para grupos de individuos que dependem da
acessibilidade para garantir sua autonomia. No Brasil, ainda que protegida, garantida por lei e
facilitada através de diretrizes e guias, o acesso a informacao ndo tem se mostrado efetivo na sua
pratica. Esse artigo tem o objetivo de utilizar as heuristicas de usabilidade de Nielsen, durante a fase
de projeto de um site, e mostra como essas heuristicas, quando utilizadas em conjunto com a
acessibilidade, vao ao encontro de muitas das diretrizes de carater visual propostas em prol da
acessibilidade Web. O método utilizado consiste no uso das 10 heuristicas de Nielsen para implementar
a usabilidade em sites acessiveis. Como resultado, pode-se evidenciar que as heuristicas facilitam a
percepcao e entendimento do sistema. Dessa forma, quando implementadas com o foco na
acessibilidade, conseguem suprir muitos dos requisitos visuais estabelecidos pelas diretrizes de
acessibilidade aqui expostas anteriormente.

Palavras-chave: Acessibilidade Web, Inclusao, Experiéncia de Usuario, Nielsen, Usabilidade.

ABSTRACT

The Internet became popular at the end of the 90s and despite breaking the barriers of distance and
expanding the dissemination of information and communication around the world, it allowed the
accentuation and creation of already existing barriers for groups of individuals who They depend on
accessibility to guarantee their autonomy. In Brazil, although protected, guaranteed by law and
facilitated through guidelines and guides, access to information has not proven effective in practice.
This article aims to use Nielsen's usability heuristics during the design phase of a website, and shows
how these heuristics, when used in conjunction with accessibility, meet many of the visual guidelines
proposed in favor of of Web accessibility. The method used consists of using Nielsen's 10 heuristics to
implement usability on accessible websites. As a result, it can be seen that heuristics facilitate the
perception and understanding of the system. Therefore, when implemented with a focus on
accessibility, they can meet many of the visual requirements established by the accessibility
guidelines previously exposed here.

keywords: Web Accessibility, Inclusion, User Experience, Nielsen.
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Introducao

AWorld Wide Web, ou simplesmente Web, € um dos servicos oferecidos na Internet, concebido
para disponibilizar informacodes a todos usuarios. Desde de sua criacdo, por Tim Berners-Lee, até os
dias atuais, a Web vem sendo utilizada em diversas areas, ganhando relevancia no cotidiano das
pessoas ao redor do mundo (W3C, 2023a).

A evolucao e a popularizacdo do acesso a Web contribuiram com o aperfeicoamento das
ferramentas de comunicacao e informacao, que facilitaram a propagacao de pautas inclusivas. O
espaco digital também apresentou outra demanda, a necessidade de acessibilidade na Web, para
atender todos os usuarios, independente das suas necessidades. Dessa forma surgiu o termo
“acessibilidade digital”.

Em 2004, um Decreto Federal N° 5.296 tornou obrigatério que todos os portais e sites dos
orgaos da administracdo plblica atendam aos padroes de acessibilidade digital (BRASIL, 2004).
Posterior a essa decisdo, varios decretos, portarias e leis trataram do tema, abrangendo dessa vez
todos os sites e nao apenas os governamentais (BRASIL, 2011). No dia 06 de julho de 2015 foi
sancionada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146) que torna obrigatoria
a acessibilidade nos sitios da Internet mantidos por empresas com sede ou representacao comercial
no pais ou por o6rgaos de governo (BRASIL, 2015).

No entanto, ainda que amparada pela lei, a acessibilidade ainda nao é uma pauta tratada
como prioridade para mais de 99% dos websites brasileiros. De acordo com uma pesquisa conduzida
pela BigDataCorp, em parceria com o Movimento Web para Todos, apds avaliar 16,89 milhdes de sites
ativos no Brasil, apenas 0,89% tiveram sucesso em todos os testes de acessibilidade aplicados
(MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021a).

A proposta deste artigo é apresentar as métricas ja utilizadas pelas Diretrizes de
Acessibilidade para o Contelldo da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines), pelas leis
federais e pelo Movimento Web para Todos, bem como, expor as fraquezas que comprometem a Web
acessibilidade no Brasil atualmente. E por fim, demonstrar como um modelo de website seguindo as
10 heuristicas de Nielsen e o design focado na inclusdo pode tornar mais agradavel a experiéncia de

usuario com deficiéncia.
Web Acessibilidade e Diretrizes

A vivéncia em comunidade desperta no ser humano o desejo de ser incluido, e incluir em seus
grupos compostos por individuos com um contraste enorme de habilidades, perspectivas e diferentes
experiéncias de vida (FERNANDES; ORRICO, 2008). Dentro desse contexto de incluséo, surge o termo
acessibilidade, no final da década de 40, para designar a condicdo de acesso de pessoas com
deficiéncia. Atualmente, a palavra “acessibilidade” se refere a possibilidade e condicao de alcance,
percepcao e entendimento para utilizacdo de forma segura e autonoma as edificacdes, espacos
mobiliarios, vias publicas, equipamentos urbanos e transporte coletivo (NBR, 2020).

Com o surgimento e a consequente popularizacao da World Wide Web em 1992, tornou-se

necessario um olhar mais agucado a favor do acesso dessa plataforma, independentemente da

(1 1]
[ ] ]
=II INSTITUTO FEDERAL

Sendo Pernambucano

Revista Semiarido De Visu, Petrolina, v. 12, n. 2, p. 1012-1031, 2024 1 01 3



IS5H 2237-1966

Periodico cientifico de acesso livre

‘ Revista Semiarido De Visu

SANTOS, A. F.; MEDEIROS, J. L. G.; SANTOS, A. F.; MANICOBA, R. H. C. Experiéncia de Usuario: Uma abordagem das 10 heuristicas de Nielsen no problema da acessibilidade web

no Brasil. Revista Semiarido De Visu, V. 12, n. 2, p. 1012-1031, maio. 2024.

capacidade, idade ou deficiéncia do usuario. No ano de 1997, o criador da World Wide Web, Tim
Berners-Lee afirmou: “O poder da Web estd na sua universalidade. O acesso por todos,
independentemente de deficiéncia, é um aspecto essencial” (SOUZA, 2016). Conforme os anos se
passaram, surgiu a necessidade da Web, além de universal, se tornasse mais acessivel.

De acordo com W3C, “Acessibilidade na Web significa que pessoas com deficiéncia podem usar
a web” (W3C, 2023a). Isso significa que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a Web. Além disso, a acessibilidade também beneficia outras pessoas,
incluindo pessoas idosas, analfabetos digitais e novos usuarios da Internet.

Ainda sobre a acessibilidade, a 1SO 9241-210 define o termo como a “usabilidade de um
produto, servico, ambiente ou instalacao por pessoas com a mais ampla gama de capacidades” (ISO,
2019). Atualmente, existe uma variedade de diretrizes e ferramentas que nos auxiliam no processo
de garantia de acessibilidade na Web. As diretrizes que serao abordadas neste texto sao WCAG, leis

federais e critérios de acessibilidade utilizados pelo Movimento Web para Todos.
WCAG 2.2

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) traduzido para Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web, corresponde a um guia para tornar o conte(do da Web mais acessivel para pessoas
com deficiéncia (W3C, 2023b). O projeto é desenvolvido através do projeto W3C (World Wide Web
Consortium) e exemplifica algumas deficiéncias que podem acompanhar o individuo, desde o
nascimento ou surgir durante a sua vida. A Tabela 1 a seguir mostra algumas dessas deficiéncias (SILVA;
COELHO; SILVA, 2017):

Tabela 1. Deficiéncias e suas Caracteristicas pela W3C (SILVA; COELHO; SILVA, 2017)

Deficiéncia Caracteristicas
Visao Deficiéncia visual moderada a
perda de visdo completa,
daltonismo
Audigcao Audigao parcial a perda total de audigao
Motora Deficiéncias de mobilidade nos membros

ou mobilidade reduzida

Idade Avangada Visao, audigdo reduzida,
mobilidade ou qualquer deficiéncia
devido ao envelhecimento

Dislexia Dificuldades de leitura,
escrita, ortografia ou palavra
compreensao
Cognitivo ou Disturbios em qualquer parte do
Neurolégico sistema nervoso, incluindo o
cérebro

Em seu modelo, a W3C trabalha com 5 principios (W3C,2023b):
1. Perceptivel: As informacdes e os componentes da interface devem ser apresentados

aos usuarios de uma forma que eles possam perceber.
L 11
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2. Operavel: Os componentes da interface do usuario e a navegacao devem estar
operacionais.

3. Compreensivel: As informacoes e a operacdo da interface do usuario devem ser
compreensiveis.

4. Robusto: O conteldo deve ser robusto o suficiente para que possa ser interpretado
por uma ampla variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas.

5. Conformidade: Trata-se de uma secao normativa que lista os requisitos para
conformidade com as WCAG 2.1.

Cada um desses principios envolve uma lista de requisitos que precisam ser cumpridos para

gue um site seja considerado acessivel. A Tabela 2 lista os itens necessarios em cada principio.

Tabela 2. Deficiéncias e suas Caracteristicas pela W3C (W3C,2023b), (SILVA; COELHO; SILVA,
2017)

Principios Itens

Perceptiveis 1.1 Alternativas de Texto
1.1.1 Conteldo nao textual
1.2 Midia baseada no tempo
1.2.1 Apenas audio e apenas video (pré-gravado)
1.2.2 Legendas (pré-gravadas)
1.2.3 Descricao de audio ou alternativa de midia (pré-gravada)
1.2.4 Legendas (ao vivo)
1.2.5 Descricao de audio (pré-gravada)
12.6 Linguagem de sinais (pré-gravada)
12.7 Descricao de audio estendida (pré-gravada)
1.2.8 Alternativa de midia (pré-gravado)
1.2.9 Apenas audio (ao vivo)
1.3 Adaptavel
1.3.1 Informacoes e relacionamentos
1.3.2 Sequéncia Significativa
1.3.3 Caracteristicas sensoriais
1.3.4 Orientacao
1.3.5 Identificar a finalidade da entrada
1.3.6 Identificar Objetivo
1.4 Distinguivel
1.4.1 Uso da Cor
1.4.2 Controle de Audio
1.4.3 Contraste (minimo)
1.4.4 Redimensionar texto

1.4.5 Imagens de Texto

1.4.6 Contraste (aprimorado)

(1 1]
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1.4.7 Audio baixo ou sem audio de fundo
1.4.8 Apresentacao Visual

1.4.9 Imagens de texto (sem excecao)
1.4.10 Refluxo

1.4.11 Contraste nao textual

1.4.12 Espacamento de Texto

1.4.13 Contelido em foco ou foco

Operavel 2.1 Acessivel por teclado
2.1.1 Teclado
2.1.2 Sem armadilha de teclado
2.1.3 Teclado (sem excecao)
2.1.4 Atalhos de teclas de caracteres
2.2 Tempo suficiente
2.2.1 Tempo ajustavel
2.2.2 Pausa, parar, ocultar
2.2.3 Sem tempo
2.2.4 Interrupgoes
2.2.5 Autenticar
2.2.6 Timeouts
2.3 Convulsdes reacoes fisicas
2.3.1 Trés flashes ou abaixo do limite
2.3.2 Trés flashes
2.3.3 Animacao de Interacoes
2.4 Navegavel
2.4.1 Blocos de contorno
2.4.2 Titulo da pagina
2.4.3 Ordem de Foco
2.4.4 Objetivo do link (no contexto)
2.4.5 Multiplas maneiras
2.4.6 Titulos e rotulos
2.4.7 Foco Visivel
2.4.8 Localizacao
2.4.9 Objetivo do link (apenas link)
2.4.10 Titulos de secdo
2.4.11 Foco nao obscurecido (minimo)
2.4.12 Foco nao obscurecido (aprimorado)
2.4.13 Foco Aparéncia
2.5 Modalidades de entrada
2.5.1 Gestos de ponteiro

2.5.2 Cancelamento de ponteiro

(1 1]
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2.5.3 Etiqueta no nome

2.5.4 Atuacao de Movimento

2.5.5 Tamanho Alvo

2.5.6 Mecanismos de entrada simultanea
2.5.7 Arrastar Movimentos

2.5.8 Tamanho alvo (minimo)

Compreensivel

3.1 Legivel
3.1.1 Linguagem da pagina
3.1.2 Linguagem das Partes
3.1.3 Palavras incomuns
3.1.4 Abreviacoes
3.1.5 Nivel de leitura
3.1.6 Prondncia

3.2 Previsivel
3.2.1 No foco
3.2.2 Na entrada
3.2.3 Navegacao Consistente
3.2.4 Identificacao Consistente
3.2.5 Mudanca a pedido
3.2.6 Ajuda Consistente

3.3 Assisténcia de entrada
3.3.1 Erro de identificacao
3.3.2 Etiquetas ou instrucoes
3.3.3 Sugestao de erro
3.3.4 Prevencéao de erros (juridico, financeiro, dados)
3.3.5 Ajuda
3.3.6 Prevencao de erros (tudo)
3.3.7 Entrada redundante
3.3.8 Autenticacgao acessivel (minimo)

3.3.9 Autenticacao Acessivel (Aprimorada)

Robusto

4.1 Compativel
4.1.1 Analise
4.1.2 Nome, Funcao, Valor

4.1.3 Mensagens de status

Conformidade

5.1 Interpretando Requisitos Normativos
5.2 Requisitos de Conformidade
5.2.1 Nivel de Conformidade
5.2.2 Paginas inteiras
5.2.3 Processos completos

5.2.4 Apenas maneiras de usar tecnologias com suporte para acessibilidade

(1 1]
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5.2.5 N&o Interferéncia
5.3 Declaracoes de conformidade (opcional)
5.3.1 Componentes necessarios de uma reivindicacdo de conformidade
5.3.2 Componentes opcionais de uma reivindicacao de conformidade
5.4 Declaracao de conformidade parcial - conteldo de terceiros

5.5 Declaracao de conformidade parcial - linguagem

Fonte: Pesquisa direta.

Leis Federais

ALei N° 10.098, sancionada no ano 2000, foi o primeiro avanco efetivo na legislacao brasileira
em relacdo a acessibilidade. Ela estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias
(BRASIL, 2000). Em 2004 o Decreto 5.296/2004 regulamenta a Lei N° 10.098 e adiciona ao contexto
da acessibilidade os sistemas e meios de comunicacao e informacao, em seu artigo 8°, I,
estabelecendo (BRASIL, 2011):

| - Acessibilidade: condicao para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacoes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacao e informacao, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

No entanto, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei 13.146) de 6 de julho de 2015, determina como obrigatoria a
acessibilidade nos sites da Internet mantidos por empresas com sede ou
representacdao comercial no pais ou por 6rgaos de governo. No Capitulo VI
do Acesso a Informacao e a Comunicacgao, a lei estabelece em seu artigo 47
que (BRASIL, 2015):

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacao
deste Decreto, sera obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios
eletronicos da administracdo publica na rede mundial de computadores
(Internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes disponiveis.

§ 1o Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja
demonstrada a inviabilidade técnica de se concluir os procedimentos para
alcancar integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput sera
estendido por igual periodo.

§ 20 Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de
deficiéncia conterdo simbolo que represente a acessibilidade na rede
mundial de computadores (Internet), a ser adotado nas respectivas paginas

de entrada.
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§ 30 Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos
Governos Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir
instalacdes plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com
sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas portadoras de

deficiéncia visual.

Movimento Web para Todos (MWPT)

Em uma acao conjunta com a BigData Corp, o Movimento Web para Todos (MWPT) analisou em
abril de 2021 a experiéncia de navegacao das pessoas com deficiéncia no Pais. Um nimero total de
16.893.257 sites considerados “brasileiros” foi analisado a partir dos seguintes parametros
(MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021b):

e Verificacdo da acessibilidade em formularios
e Verificacao de acessibilidade em imagens
e Verificacao de acessibilidade em links

e Verificacao de conformidade com padrao HTML do W3C

Verificacao da acessibilidade em formularios:

Os formularios foram analisados a partir da sua codificacdo, foi observado durante o percurso
se foram adotadas boas praticas de programacdo durante a construcao desse elemento que
propiciaram a acessibilidade do mesmo. Um dos requisitos para o funcionamento efetivo de softwares
de tecnologias assistivas € a identificacdo do elemento formulario através da sua associacao a um
elemento label. As perguntas abaixo foram tomadas como requisitos para preencher a acessibilidade
dos itens de formulario (MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021b):

1. Existe um atributo id e ele esta associado a um elemento label presente na pagina
por meio de um atributo for?

2. Existe um atributo title no elemento e ele nao esta vazio?
Existe um atributo aria-labelledby no elemento, ele se relaciona a um elemento da
pagina por meio do id e é suportado pela tecnologia assistiva.

4. Existe um atributo aria-label no elemento e é suportado pela tecnologia assistiva

Verificacao de acessibilidade em imagens:

Para efeitos de acessibilidade, todas as imagens precisam ter um texto alternativo. Esse texto
devera descrever de forma clara a imagem. Caso nao exista uma fonte de texto alternativo, a
tecnologia assistiva ndo conseguira identificar a imagem e passar o seu proposito para o usuario.
Apesar de existirem outras técnicas possiveis, o atributo “alt” ainda € o formato principal para
inserir textos alternativos em imagens, e por isso ele é normativo (MOVIMENTO WEB PARA TODOS,
2021b).
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1. Existe um atributo “alt” no elemento.

2. Existe um atributo title no elemento e ele ndo esta vazio.

3. Existe um atributo “aria-labelledby” no elemento, ele se relaciona a um elemento da
pagina por meio do “id” e é suportado pela tecnologia assistiva.

4. Existe um atributo “aria-label” no elemento e é suportado pela tecnologia assistiva.

Verificacao de acessibilidade em links:

A navegacao por links € a principal forma de acionar novas paginas. O estudo verificou se os
links abrem uma nova janela sem avisar ao usuario e se os links em JavaScript funcionam quando
navegados por teclado. Abrir os links em uma nova janela deve ser uma escolha do usuario, se nao
for, isso deve ser informado para o usuario antes da acdo (MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021b).

1. 0 link é aberto em uma nova janela, ou seja, utiliza o target= “blank”.

2. Se o link se encaixa no passo 1, um aviso de link externo em nova janela existe.

Verificacao de conformidade com padrao HTML do W3C:
Foi verificado se a marcacao do HTML esta de acordo com os padrdes do W3C. Todas as paginas

devem ser testadas e validadas pelo validador automatico do W3C: http://validator.w3.org/.

1. Todas as paginas do site passaram nos testes do validador do W3C.

Se todos os passos forem falsos, o conteldo nao atende as diretrizes de acessibilidade.

ACESSIBILIDADE WEB NO BRASIL

“A web ainda nado é convidativa para as pessoas com deficiéncia” (MOVIMENTO WEB PARA
TODOS, 2020).

A frase acima do técnico em Tecnologia Assistiva da Laramara (Associacdo Brasileira de
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual (MOVIMENTO WEB PARATODOS, 2020)), retrata a realidade
cheia de barreiras fisicas e digitais que pessoas com deficiéncia precisam enfrentar.

Uma pesquisa realizada nos anos de 2020 e 2021, conduzida pela BigDataCorp, em parceria
com o Movimento Web para Todos, nos mostrou que o cenario brasileiro, se tratando de Web
acessibilidade, esta longe de ser positivo. Os organizadores, em 2021, avaliaram os 16,89 milhdes de
sites ativos no pais na data da pesquisa, nimero 15,29% maior do que na Ultima edicdo em 2020, e
identificaram que 0,89% dos sites tiveram sucesso em todos os testes de acessibilidade aplicados,
contra 0,74% da edicao anterior (MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021a). “Os resultados de 2021
mostraram que houve uma melhora na comparacao com o ano anterior. No entanto, um percentual
de sites aprovados em todos os testes de acessibilidade inferior a 1% do total diz que ainda estamos
muito longe do ideal, afirma Thoran Rodrigues, CEO da BigDataCorp.

A entrevista continua com a frase de Thoran “As empresas se preocupam tanto com a
experiéncia de clientes em seus sites e blogs, mas esquecem de se preocupar com a acessibilidade de

pessoas com algum tipo de deficiéncia e que acabam por ter uma péssima experiéncia”.
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Apesar do pequeno crescimento, a quantidade de sites que nao apresentaram nenhuma falha
durante o teste de acessibilidade é gigantesca: 96,79% nesta analise, contra 99,25% no estudo anterior.
Gradativamente, os sites do governo vém reduzindo as barreiras de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. Do total pesquisado, 89,46% apresentaram alguma falha.

Nas pesquisas de 2020 e 2019, os totais foram de 96,71% e 99,66%, respectivamente
(MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021a). A Tabela 3 a seguir traz os principais problemas observados
nos testes realizados em sites brasileiros e seus percentuais em relacdo as pesquisas anteriores.

Tabela 3. Problemas observados em testes de acessibilidade web no Brasil nos anos 2020 e
2021 (MOVIMENTO WEB PARA TODOS, 2021a).

Abril Abril Maio Maio
2020 2020 2021 2021

Tém Naotém | Tém | Naotém | Tém

Tipos de problemas

Formulario (forms)
Verificacao da acessibilidade de campos de formulario e | 55,19% | 44,81% | 70,84% | 29,16%
botdes
Links

Verificacao se links abrem em nova janela sem avisar ao | 93,65% 6,35% 77,28% | 22,72%

usuario

Imagens
R 83,36% | 16,64% | 71.98% | 28,02%
Verificacao se imagens tém texto alternativo

Verificacao de marcacao do HTML Com a ferramenta do

97,22% | 2,78% | 90,66% | 9,34%
W3C

Material e métodos

Neste artigo € demonstrar como aprimorar a acessibilidade, e consequentemente, a
experiéncia de usuario através do uso das 10 heuristicas de Nielsen que quando bem aplicadas, vao
ao encontro dos padrdes nacionais e internacionais de acessibilidade Web. Para isso, foi implementado
telas acessiveis ilustrando a aplicacdo das heuristicas de Nielsen. Nas proximas subsecoes, serao
apresentadas as 10 heuristicas e suas aplicagées em fomento da acessibilidade Web em uma simulacao

de uma pagina web de pedidos e delivery de lanches e refeicoes.

Resultados e discussao

Em 1994, Nielsen desenvolveu um conjunto de 10 heuristicas de usabilidade (HVANNBERG;
LAW; LERUSDOTTIR, 2007), conduzindo uma andlise fatorial de problemas de usabilidade relatados a
partir de um banco de dados de 249 problemas de usabilidade de 11 projetos de pesquisa anteriores
(NIELSEN, 1994a). As 10 heuristicas sao as seguintes:

1. Visibilidade do Status do Sistema;

2. Compatibilidade entre o sistema e o mundo real;

(1 1]
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Controle e liberdade para o usuario;
Consisténcia e Padronizacao;

Prevencao de erros;

Reconhecimento em vez de memorizacao;

Eficiéncia e flexibilidade de uso;

Estética e design minimalista;

Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros;

S0 ® NS U AW

o

. Ajuda e documentacao.
Visibilidade do status do sistema

O sistema devera sempre manter o usuario informado sobre o que esta acontecendo, e
fornecer um feedback apropriado durante um intervalo de tempo adequado (NIELSEN, 2020). Quando
os usuarios sabem o estado atual em que se encontra o sistema que estao utilizando, eles aprendem
os resultados das suas interacdes com a solucdo e determinam seus préximos passos. Esse
conhecimento sobre as consequéncias de interacdes criam um sentimento de confianca na plataforma,
isto €, o usuario sente-se confortavel ao utilizar (NIELSEN; MOLICH, 1990), (NIELSEN; MACK, 1994b),
(NIELSEN, 2020).

Levando em consideracao o fator de visibilidade do status no sistema, foi implementada a
tela Figura 1. Nela, os proximos passos de um processo de compra sao mostrados que o usuario ainda
tenha seu pagamento em processo. Foram utilizados textos que enfatizam a hierarquia através de
tamanho de fontes e ndo dependendo de imagens para o entendimento final da mensagem. Além
disso, um usuario podera ter acesso, ainda na mesma pagina, aos detalhes relevantes sobre o produto
pedido, bem como as especificidades de sua compra, como por exemplo a forma de pagamento e o
modo de entrega solicitado previamente.

E permitido ao cliente também o cancelamento do seu pedido a apenas um clique de
distancia. Podemos notar botdes de acessibilidade em Opgdes de leitura e acompanhamento através
de linguagens de sinal na lateral direita, esse icone é muito importante, e nos acompanhara durante

toda a nossa estadia no Website.

Figura 1. Representacdo em Protoétipo: Visibilidade do status do sistema

X restaurantes @ pedidoxanteriores  Wearrinho @ perf
M
. - X

SEU PAGAMENTO ESTA SENDO
PROCESSADO Detalhes do pedido:

OPCOES DE LEITURA

87666939282

0 restaurante confirmou seu pedic

Total RS 2390

O restaurante estd preparando seu pedido Forma de pagamento: cartio de crédito

e
Endereqo de entreg

CANCELAR PEDIDO
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Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

O design deve falar a “linguagem dos usuarios” (NIELSEN; MOLICH, 1990), (NIELSEN; MACK,
1994b). Devem ser utilizadas palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, em vez de jargao
interno ou palavras em outra lingua. Siga as métricas do mundo real, fazendo com que as informacdes
aparecam em uma ordem natural e logica (NIELSEN; MOLICH, 1990), (NIELSEN; MACK, 1994b),
(NIELSEN, 2020).

A utilizacdo de icones facilita muito a transicao e identificacdo do conteldo que o site quer
transmitir. No entanto, se esses objetos nao forem descritos em suas tags, isso podera acarretar
problemas para o usuario que necessita de tecnologias assistivas para efetuar a leitura da tela.

Quando os controles de um projeto seguem as convencdes do mundo real e correspondem aos
resultados desejados (chamados de mapeamento natural), é mais facil para os usuarios aprenderem
e lembrar como a interface funciona. Isso ajuda a construir uma experiéncia intuitiva.

Um exemplo de linguagem compativel com a realidade é alterar os termos On e Off no modo
escuro para ligado ou desligado (Figura 2). Quando pensamos em acessibilidade devemos colocar
também em conta idosos em idade avancada que ndo possuem tanto conhecimento acerca de

expressoes em outras linguas utilizadas com frequéncia na Internet.

Figura 2. Representacdo em Prototipo: Compatibilidade entre o sistema e o mundo real

L R J +

quero comida X restaurantes @ pedidosanteriores  Wearrinho @ perfi

OPGOES DE LEITURA

Tamanho da fonte

A .

Contraste

<] .

Modo noturno

e

Controle e liberdade para o usuario

Os usuarios costumam realizar acdes por engano (NIELSEN, 2020). Eles precisam de uma “saida
de emergéncia” claramente marcada para deixar a acdo indesejada sem ter que passar por um
processo extenso (NIELSEN; MACK, 1994b), (NIELSEN, 2020).

Quando é facil para as pessoas desistirem de um processo ou desfazer uma acao, isso promove
uma sensacao de liberdade e confianca. As saidas permitem que os usuarios permanecam no controle
do sistema e evite travar e se sentir frustrado (NIELSEN, 2020). Os resultados das pesquisas realizadas
pelo Movimento Web para Todos mostram a dificuldade no aspecto de sites multipaginas, isso é,
paginas que possuem em seus botdes links de redirecionamento para outras paginas (MOVIMENTO WEB

PARA TODOS, 2021a). Caso o link de redirecionamento para outra pagina seja de imprescindivel
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utilizar, o site devera deixar claro para o usuario as acdes que este podera tomar, sejam elas de abrir

o novo link ou permanecer na sua navegacao sem alteracéoes (Figura 3).

Figura 3. Representacdo em Protétipo: Controle e liberdade para o usuario

[ K +

quero comida X restaurantes  Bpedidosanteriores  Wearrinho @ peri

ATENGAO

Essa agdo levard a abertura de uma nova pagina. Para prosseguir clique
para em sua pagina i

CANCELAR

Consisténcia e padronizacao

Os usuarios nao devem se perguntar se palavras, situacoes ou acoes diferentes significam a
mesma coisa (NIELSEN; MACK, 1994b), (NIELSEN, 2020). A Lei de afirma que as pessoas passam a maior
parte do tempo usando produtos digitais diferentes dos seus. As experiéncias dos usuarios com esses
outros produtos definem suas expectativas. Deixar de manter a consisténcia pode aumentar a carga
cognitiva dos usuarios, forcando-os a aprender algo novo (NIELSEN, 2020). Dessa forma, é necessario
pensar em padroes utilizados em projetos e casos de sucesso. Quando falamos em padroes, nao nos
limitamos apenas a textos, é imprescindivel que os icones e escolha de cores redirecionem os usuarios
a percorrer o caminho almejado pela solucao, como ilustrado na Figura 4.

A disposicao do texto, bem como dos botdes, leva o usuario a familiarizar-se com a estrutura
do Website tornando-se menos suscetivel a erros de cliques ou interpretacdes que impactardo no seu

acesso.

Figura 4. Representacdo em Prototipo: Consisténcia e padronizacdo

OPGOES DE LEITURA ATENGAO

Essa agao levaré a abertura de uma nova pégina. Para prossequir clique
em CONTINUAR, para permanecer em sua pagina atual clique em

Tamanho da fonte CANCELAR

Contraste

—oo—

Modo noturno Voce tem certeza de que quer cancelar o pedido?

DESUGADO  UIGADO Essa agao trara impactos no recebimento do seu produto
e

CANCRLAR - =

Prevencéo de erros

enm
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Boas mensagens de erros sao importantes, mas os melhores designs evitam a ocorréncia de
problemas (NIELSEN; MACK, 1994b), (NIELSEN, 2020). Elimine as condicOes propensas a erros ou
verifique-as e apresente aos usuarios uma opcao de confirmacédo antes de se comprometerem com a
acao.

Existem dois tipos de erros: deslizes e erros. Deslizes sao erros inconscientes causados por
desatencao. Os Erros sao conscientes e baseados em uma incompatibilidade entre o modelo mental
do usuario e o design (NIELSEN, 2020). Por isso, é importante que as mensagens de perguntas sejam
enviadas para o usuario como feedback de botdes de acdes. Essas mensagens devem possuir, em seu
escopo, um texto que informe ao usuario a acao que esta sendo realizada e a consequéncia dessa
acao no sistema, como ilustrado na Figura 5. Além disso, a acao sé podera ser realizada apos a resposta

afirmativa do usuario em prosseguir com o processo.

Figura 5. Representacdo em Prototipo: Prevencéo de erros

o e +

quero comida N restaurantes  §pedidosanteriores  Wearrinho @ perfi

Voce tem certeza de que quer cancelar o pedido?

Essa agao trara impactos no recebimento do seu produto

Reconhecimento em vez de memorizacao

Minimize a carga de memodria do usuario tornando os elementos, acdes e opgdes visiveis
(NIELSEN; MOLICH, 1990), (NIELSEN; MACK, 1994b), (NIELSEN, 2020). O usuario nao deve ter que se
lembrar de informacdes de uma parte da interface para outra. As informacdes necessarias para usar
o design (por exemplo, rétulos de campo ou itens de menu) devem ser visiveis ou facilmente
recuperaveis quando necessario (NIELSEN, 2020).

Os usuarios tém memorias de curto prazo (limitadas). As interfaces que promovem o
reconhecimento, reduzem a quantidade de esforco cognitivo exigido dos usuarios (NIELSEN, 2020). Ao
promover nos sites estas funcionalidades para autocompletar e realizar as correcdes gramaticais,
automaticamente, isso ajudara o usuario a prevenir erros e informacdes nao assertivas nos formularios
(Figura 6).
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Figura 6. Representacdo em Protétipo: Reconhecimento em vez de memorizacao

L Y ) o

quero comida X restaurantes  pedidosanteriores  Wearrinho @ perfi

——

e

X Restaurantes

Seu pedido mais perto de vocé OPGOES DE LEITURA

Nos ajude a te encontrar e recomendar os restaurantes disponiveis na sua drea
Preencha o campo abaixo com 0 seu endereco -

Q Ruaisdenove

Run 15 de Novembro

Eficiéncia e flexibilidade de uso

Os Atalhos podem acelerar a interacao do usuario experiente de forma que o design atenda,
tanto a usuarios inexperientes, quanto experientes. Desta forma, permite que os usuarios
personalizem acdes frequentes.

Os processos flexiveis podem ser executados em diferentes maneiras, para que as pessoas
possam escolher o método que funciona para elas (NIELSEN, 2020). O sistema devera estar pronto
para atender uma gama de diferentes usuarios. Para isso, além do uso de tecnologias assistivas, &
indispensavel a disponibilizacao de processos bem explicados, campos com nomes descritivos e bem
categorizados que guiem o usuario a executar sua acao.

Por outro lado, é importante apresentar formas mais rapidas de executar o mesmo processo.
Um exemplo dado no layout da Figura 7 é a implementacdo de diversas formas para efetuar um
cadastro. Os usuarios menos experientes poderdo escolher a maneira mais conhecida de se cadastrar:
através de um formulario onde o usuario ira digitar suas credenciais de acesso e formular uma senha
de entrada. No entanto, os usuarios mais experientes poderao optar pelo método de login em um
clique, ao associar sua conta da plataforma a uma conta previamente cadastrada em outra rede social

como Google ou Facebook.

Figura 7. Representacdo em Prototipo: Eficiéncia e flexibilidade de uso
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quero comida X restaurantes
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Estética e design minimalista

As interfaces nao devem conter informacdes irrelevantes ou raramente necessarias (NIELSEN,
2020). Cada unidade extra de informacao compete com as unidades relevantes e diminui sua
visibilidade relativa. Isso significa que vocé nao precisa usar um design basico, trata-se de garantir
que o conteldo e o design visual estejam focados no essencial. Certifique-se de que os elementos
visuais da interface suportam os objetivos principais do usuario (NIELSEN, 2020).

Quando falamos de acessibilidade, fica muito claro que o foco é passar o conteudo do site
para todos, de forma objetiva, independente da idade de quem esta acessando as informacdes e se
tem (ou nao) deficiéncia ou conhecimento prévio da tecnologia. Por isso, nos atentamos em imagens
meramente ilustrativas. Observe a Figura 8, nesta a imagem possui significado relevante para o
entendimento da pagina. A pagina de login possui campos de textos simples e com descricdo em sua
label. Além disso, existem descricoes de possiveis erros que podem acontecer ou acdes que 0 Usuario
pode fazer. Como, cadastrar uma conta ou recuperar senha, por exemplo.

Todos os componentes do texto possuem uma ordem de leitura, de cima para baixo, que
confere com a ordem proposta no design, dessa forma, o usuario ndo precisa dar voltas na pagina
para entender a sua funcao e significado.

Figura 8. Representacdo em Prototipo: Estética e design minimalista

oo -

quero comida X restaurantes

quero OPCOES DE LEITURA
comida

Manter conectado

Esquecey a senha? clique aqui
Ainda ndo tem conta7ciique aqui

Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

As mensagens de erros devem ser expressas em linguagem simples (sem codigos de erro),
indicar precisamente o problema e sugerir uma solucao de forma construtiva (NIELSEN; MOLICH,
1990), (NIELSEN; MACK, 1994b), (NIELSEN, 2020). As mensagens de erro também devem ser
apresentadas com tratamentos visuais que ajudarao os usuarios a nota-las e reconhecé-las (NIELSEN,
2020).

Nos layouts propostos nas Figura 9 e 10, os modelos implementados ainda nao sao universais,
porém definem bem a proposta de ajudar no reconhecimento e diagnodstico dos erros. Ao submeter
um formulario com dois campos, ao validar os campos caso um deles esteja errado, o site retornara
qual informacao esta errada.

Essa pratica permite ao usuario entender o foco do seu erro e tentar novamente o acesso ao

sistema através de novas informacdes (Figura 9). Por fim, é dado ao usuario também a possibilidade
L 11
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de recuperar seus erros com a inclusao das funcionalidades de recuperar senha e se cadastrar na
plataforma (Figura 10).

Figura 9. Representacdo em Protétipo: Figura 10. Representacdo em Prototipo:
Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de Reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de
erros erros
[ O ) + e o +

quero comida X restaurantes quero comida X restaurantes

quero OPCOES DE LEITURA
comida

quero OPCOES DE LEITURA
comida

usuario123@gmail.com usuario123@gmail.com

incorreta, vocé tem 3 tentativas

até o bloqueio da sua conta.

Esqueceu a senha? clique aqul Manter conectado

Esqueceu a senha? clique aqui
‘Ainda ngo tem conta?clique 3qui

Manter conectado

Esqueceu a senha? clique aqui
Ainda ngo tem conta?clique aqui

Ajuda e documentacéo

0 ideal é que o sistema nao precise de nenhuma explicacao adicional. No entanto, pode ser
necessario fornecer documentacdo para auxiliar os usuarios a entender como concluir suas tarefas
(NIELSEN, 2020). O conteldo de auxilio e a documentacao, devem ser de facil acesso na pesquisa e
focado na tarefa do usuario. Essa abordagem precisa ser concisa e listar as etapas concretas que
precisam ser executadas (NIELSEN, 2020). Um exemplo fornecido no layout da Figura 1l é a tela de
duvidas frequentes. Essa tela pode auxiliar o usuario a compreender melhor suas duvidas e alcancar
os resultados esperados.

Em adicao, devera ser fornecido também uma forma de contato com a plataforma. Existem
varias formas de realizar este contato, os principais meios sdo através de e-mail e assistentes virtuais.
Por fim, para sistemas mais complexos é essencial a implementacdo de um guia de ajuda
(popularmente chamado de primeiros passos), sendo imprescindivel para auxiliar e dar suporte aos

usuarios. O importante é deixar os textos com vocabulario acessivel.

Figura 10. Representacao em Prototipo: Ajuda e documentacao
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Conclusoes

O objetivo desse artigo foi de expressar, de forma integrada, os problemas vivenciados
diariamente por pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas com limitacdes no seu conhecimento sobre
tecnologia ao navegar por Websites brasileiros. Os nUmeros informados nos apresentam um cenario
que coloca em risco a autonomia e o0 acesso a informacdo dos grupos anteriormente citados. Em
adicao, fomos apresentados ao conceito de acessibilidade Web e a algumas diretrizes e leis que podem
auxiliar e guiar quanto ao processo de tornar uma pagina Web Acessivel.

Todos esses guias, WCAG 2.2, leis federais e Movimento Web para Todos, estao disponibilizados
na Internet de forma gratuita. Apos a exposicdo do problema, tratamos de uma sugestdo de
implementacao que ja € amplamente utilizada no contexto de desenvolvimento e design de uma
solucdo: Essa sugestao sdo as 10 heuristicas de Nielsen. Ao longo do texto podemos evidenciar que as
heuristicas, quando aplicadas em paginas Web, facilitam a percepcao e entendimento do sistema.
Dessa forma, tais heuristicas, quando implementadas com o foco na acessibilidade, conseguem suprir
muitos dos requisitos visuais estabelecidos pelas diretrizes de acessibilidade aqui expostas
anteriormente.

Existe ainda um longo caminho a ser trilhado, as barreiras de acessibilidade na Internet sao
altas e aumentam com o surgimento de novas tecnologias. Para isso, precisamos de mobilizacao
publica e acdes governamentais de incentivo a essas praticas, bem como acoes corretivas as empresas
e orgaos que descumprirem o que hoje ja consta na Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146).
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